Nhiing cau héi thwong gip khi phéng van

Viéc budce vao vong phong van thuong 1am cho nguoi tim viée rat hdi hop va lo ling. Dudi day
1a nhitng ciu hoi phong véan thuong gip va nhing goi ¥ tra 151 phit hop ¢6 thé gitip ich cho ban:

1. Hay tu giéi thiéu vé Anh/Chi!

Hay bao quét 4 linh vyc trong cudc sdng ctia ban: nhitng nam dau doi, hoc van, kinh nghiém 1am
viéc va vi tri hién tai. Noi dung trinh bay khong nén vuot qua 2 phit, dung lan man hay qud chau
trudt. CAu hoi nay thuong duge néu 1én khi bat dau cudc phong van, vi thé, néu tra 10i tbt, ban s&
¢6 nhiéu sy tu tin hon.

2. Anh/chi c6 thé mang dén cho chiing t6i diéu gi ma cic ing vién khac khong c6?

Néu cau hoi nay dugc dat ra khi vira bét dau cudc phong van, ban cé thé phan hoi bang cich
trinh bay ve cdc ky nang va kinh nghiém s¢ lam loi cho cong ty. Ngoai ra, ban ciing nén tim hiéu
trudc mot s6 thong tin vé vi tri cong viée. Tranh cic ciu tra 101 dua trén cdc gia dinh chu quan
cua ban.

Tuy nhién, néu nha tuyén dung dwa ra ciu hoi nay sau khi dd mé ta vé vi tri phong vén, ho dang
muon tim hi€u nhitng thanh céng trong qua khir ctia ban. Pay chinh la co hdi tot dé thé hién kha
ndng giai quyet van dé day!

3. Piém manh cia Anh/Chi?

Ban nén liét ké tir 3 dén 4 diém manh lién quan dén cic nhu ciu cua nha tuyén dung, dya trén
qud trinh tim hiéu va thong tin c6 dugc vé cong ty.

4. Anh/Chi da tung gat hai thanh cong chua?

Hay x4c dinh céc thanh cong da dat dugc ctia ban va tra 16i. Hay ¢6 gang chon lya nhitng thanh
cong lién quan dén cdc nhu cau va gid tri cia cong viéc.

S. Gi6i han cia Anh/Chj?

Mot cau tra 101 qua manh mé co thé gay phan tac dung va tro thanh yéu diém. Ban c6 thé néi nhu
sau: "To1 luén mong mudn hoan thanh tat ca cdc cong viéc, vi the thinh thoang tr¢ nén qué hang
hai va doi hoi khét khe d6i véi cong ty. Tuy nhién, t6i dang cb ging dé khic phuc yéu diém nay."
hay dé cap dén mot khod huan luyén bo sung nghé nghiép nao dé. Pung bao gio té ra 13 nguoi
hoan hdo, tuy nhién ciing dimg nén dé cip mot cich qua cy thé.
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6. Mitc lrong mong mudn ciia Anh/Chi?

Hay c6 géng tri hodn cau tra 161 cho dén khi ban biét duoc céc thong tin cu thé vé cong viéc va
murc lvong ma cong ty tra cho cdc vi tri tuong tu. Néu tinh thé qud bat budc, ban c6 thé tra 16i
nhu sau: "Ong di biét duge mirc luong cua toi & cong ty Ajax, to1 hy vong Ia s€ c6 mot bude tién
khi dén 1am viéc tai Accme. C6 18, chiing ta nén ban bac thém vé cdc nghia vu va pham vi cong
viéc ma t6i phai ddm nhén trudce khi tra 161 cau hoi nay".

7. Anh/Chi c6 tham vong gi trong twong lai?

Hay bdc 10 niém mong muodn hoan thanh cdc cong vi¢e tot dep va sy tu tin vao mdt tuong lai day
htra hen ctia ban! Tuy nhién, can tranh cac cau n6i khong thuc té hay gay tdc dong xau dén vi tri
hién tai.

8. Anh/Chi mudn biét diéu gi vé cong ty?

Ban c6 thé da tim hiéu vé cong ty trudc khi phong van qua céc nguon thong tin nhu bdo chi, ban
be, Internet. Tuy nhién, ban nén noi rang ban mudn dugc biét nhiéu hon nita; va sau d6 chuan bj
san mot vai cau hoi thong minh. Hay tao ra mgt cudc trao ddi thong tin sinh dong!!

9. Tai sao Anh/Chi nop don vao vi tri nay?

Ban c6 thé trinh bay nhu sau: "Qua qué trinh tim hiéu vé cong ty, t6i nhan thiy ddy s& 1a mot co
hoi tot dé toi c6 thé déng gép cdc kinh nghiém va k¥ nang da ¢6 duoc trong qud khir cho cong
ty". Néu c6 thé, ban nén bay to niém khao khat duoc 1am viéc cho cong ty va nhitng nhén t6 da
tao nén strc hiit véi ban.

10. Niing lwc ¢4 nhan nao khién Anh/Chi nghi ring sé dat dwoc thanh cong tai day?

Néu cau hoi nay duoc dua ra sau khi ban di c6 dugc dy du cdc thong tin vé vi tri, hiy néi vé 2
hay 3 k¥ nang chinh (minh hoa bang cdc thanh céng) ma ban tin rang sé& rat hiru ich cho cong
viéc dang phong van. Hay chd y dén ndi dung va thoi luong dé chic chin 1a cdc thong tin duoc
trinh bay day du, hiéu qua.

11. Piéu gi trong cong viéc 1a quan trong nhét véi Anh/Chi?
Ban nén lién h¢ voi nhiing yeu ciu cua vi tri dé c6 duoc ndi dung tra 16i phit hop. Trong trudng

hop khong ndm virng vé thong tin nay, ban c¢6 thé tra 161 chung chung nhu: "T6i thich c¢6 duoc
nhitng thich thtrc trong cong viéc va lam viéc tap thé".
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12. Anh/chi hiy mé ta vé tinh céch ciia minh?

Chi dé cap dén 2 hay 3 tich céch tich cuc nhat. Hay nhd 12 nha tuyén dung dang cb ging quyét
dinh "su phu hgp" ctia ban voi cong ty. Kha nang xac dinh chinh xac cac gid tri cua ho s€ gitp
ban c6 dugc cau tra 161 phu hop.

13. Trong bao lau thi Anh/Chi c¢é thé déng gép cho cong ty?

Hay thyc té va tra 11 rang ban c6 thé 1am dugc diéu nay sau 6 thang hay 1 nam. Di nhién, su lwa
chon thoi gian thich hgp trong cau tra 101 nay rat quan trong. Ban da biét day du cac thong tin vé
vi tri d€ ¢6 dugc cau tra 101 thuyét phuc khong? (néu day la cong viéc mdi, 6 thang da la rat tot
roi!l).

14. Anh/Chij khong cam thiy kinh nghiém ciia minh vwot qua yéu ciu cia vi tri nay sao?

Cau hoi nay c6 nghia la: "To6i s¢ réng Anh/Chi chi muén c6 dugc cong viée vitinh thé bat budc
va s€ roi bo ngay khi c6 co hoi t6t hon". Cau tra 10i ciia ban phai gidi toa méi lo lang nay. Vidu
"Ong/Ba c6 thé ding, tuy nhién sau khi nghi viéc ¢ cong ty XYZ, t61 mong mudn dugc 1am
nhimg diéu minh cam thay hai long va yéu thich — (md ta ndi dung ctia cong viéc phong vén).
Loi thé khi Ong/Ba tuyén dung t6i chinh 13 cdc ning luc va kinh nghiém dic biét ma tdi c6 thé
doéng gbép cho cong ty khi can.'

15. Phong cach quan ly ciia Anh/Chi?

Ban ¢é thé dé cap dén céc phuong thirc thiét lap muc ti€éu va 161 cudn moi nguoi cung thyuc hién.
Hay mo ta cac ky nang ban thudng st dung dé khoi day dong luc va sttc manh lam vi¢c cua doi
ngii nhan vién hay sy tng bién linh hoat khi tinh huéng thay d6i. Ban nén dya vao phong cich
quan 1y cta cong ty dé c6 cu tra 101 phit hop. Tuy nhién, néu khéng nim 13, hay tra 16i mém déo
va tuy theo tinh hudng.

16. M td mt tinh hudng khi Anh/Chi gip khé khiin trong vin dé quén 1y va cach giai
quyét

Hay lién hé dén 1 trong s6 céc thanh cong cua ban khi giai quyét dang tinh hubng nay. Ban nén
dwa vao vin hod, nhu ciu cta cong ty, 1am ndi bat cdc ky ning giai quyét mau thuan, xay dung
tinh than déng doi hay quan 1y nhan vién.

17. La mdt nha quan 1y, Anh/Chi tim kiém diéu gi khi tuyén dung nhan vién?
"Cdc k¥ nang, tinh than séng tao va sy thich tng - dit cho chuyén mon c¢6 phit hop véi cong ty

hay khong". Céu tra 10i nay s& gitp ngudi phong van quyét dinh diéu ban c6 thé 1am, s& 1am va
su phu hop cua ban doi véi to chire cua ho.
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18. La m{t nha quén 1y, Anh/Chi da tirng phii sa thii m{t nhan vién nao d6 chuwa? Néu cé,
vui long ké lai va trinh bay hwéng giai quyet?

Néu c6, ban c6 thé tra 101 nhu sau "T6i qua thuc c6 kinh nghiém trong van dé nay va da giai
quyét theo hudng cé 1¢i cho ca nguoi lao dong va cong ty. Toi tudn thu cdc chinh sach ky luat
cua cong ty trudc khi dua ra quyét dinh sa thai".

Ding di vao chi tiét néu nguoi phong van khong hoi thém. Nguoc lai, néu ban chua tig sa thai
nhan vién nao, hay trinh bay 1a ban s& su dung cdc nguyén tac ky luat trudc khi quyét dinh sa thai
nham bao v€ quyén lgi cho cong ty.

19. Theo Anh/Chi nhiém vu khé khin nhit ciia nha quén 1y 1a gi?

Ban c6 thé tra 1oi bang cach néu Ién cac kho khan gap phai khi thuc hién cong viéc qua nguoi
khdc, dam bao tudn thu cdc ké hoach, hoan thanh dting thoi han va quan ly ngudn ngan séch. Hay
str dung dai tir "t61" va nhdn manh cdc yéu t6 quan trong (dya trén nhu cu va vin ho4 cia cong

ty).

20. M6 ta mot so tinh hudng khi Anh/Chi phai chiu dung ap luc cong viéc va hoan thanh
ding thoi han?

Hiy lién hé dén cdc thanh cong ciia ban. Trinh bay 1 hay 2 tinh hudng chtng t6 kha ning lam
vi€c dudi 4p luc cao va hoan thanh didng thoi han cua ban.

21. Hay trinh bay vé mét tinh hudng trong cong viéc khién Anh/Chi tirc t6i?

Ban c6 thé trinh bay vé kinh nghiém nay, kém theo cdc k¥ ning da duoc st dung dé quan 1y va
cdi thién tinh hinh. Tranh mo ta céc tinh hudng cong vi¢c giong nhu cdng ty dang phong van néu
ban khong muon nhan manh kha nang gitr binh tinh trudc ap luc ctia chinh minh.

22. Hay néi cho toi biét vé mét muc tiéu trong cong viéc vira qua ma Anh/Chi da thit bai va
nguyén nhan tai sao?

Cau hoi nay gia dinh rang ban di ting tht bai trong mot sé myc tiéu. Tuy nhién, néu chua bao
gid gip thit bai, ban c6 thé thanh that noi ra diéu nay. Nguoc lai, néu di timg ¢6 nhitng muc tiéu
ma ban khong thé dat duoc vi mot sd ly do khéch quan nao do, hdy mo ta lai va dung quén giai
thich 1a nhig tré ngai nay vuot qua tam kiém sodt ctia ban. Tham chi tot hon ban nén thao luan
vé mot muyc tiéu ma ban da "suy nghi lai" khi nhan ra dugc tinh bat kha thi caa no.

23. Hay mé ta mot s6 tinh hudéng khi Anh/Chi bi phé binh trong cong viéc?

Chi mé ta mot tinh hudng duy nhat va néi rang ban da tién hanh khic phuc hay 1ap ké hoach
khac phu van dé nay. Pung di vao chi tiét. Néu nguoi phdng van mudn biét thém, hay dé ho tu
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dua ra cau hdi.

24. Anh/Chij hoc dwoc diéu gi tir nhirng sai 1Am ciia minh?

Hay trinh bay 1 hay 2 tinh huéng ma ban d chuyén d6i mot cach thanh cong tir mot so suat hay
danh gia khong ding thuc té thanh kinh nghiém hitu ich. Hay nhan manh vao két qua tich cuc,
bi€n sai s6t thanh chat xtc tac hoc hoi.

25. Anh/Chi nhin nhén gi vé xu hwéng twong lai trong nganh kinh doanh nay?

Hay lya chon 2 hay 3 xu hudng phat trién quan trong e thao luan. Day chinh 1a co hoi dé ban
thé hién nhiing suy nghi cua minh v¢ tuong lai, nén kinh té, thi truong va céc tién bd cong nghé
ctia nganh nghé dang theo dudi.

26. Vi sao Anh/Chi roi bé cong viéc hién tai?

Néu ban da trinh bay vé& van dé nay trong phén ty gidi thi¢u dai 02 phit, ¢6 thé ngudi phong vén
s€ khong néu lai cau hoi nay. Tuy nhién, néu phai tra 161, hay trinh bay that ngan gon. Néu do la
do ap lyc rat giam tu nhiing kho khan vé kinh t€, ban nén lam rd. Ban cling ¢6 thé giai thich ly
do nghi viéc 1a vi mong mudn c6é mot budc tién xa hon trong nghé nghi¢p. Nhung tuyét doi
khong dugc néu 1én cdc mau thuan véi dong nghiép hay nguoi chu cil.

27. Theo Anh/Chi thé nao 13 méi trwong lam viéc 1y twéng?

Pay chinh 13 ciu héi ma ban c6 thé mang vio mot sd gid tri va kinh nghiém riéng cia ban than.
Tuy nhién, dung lam cho né c6 vé qua tuyét voi hay khong thuc té.

28. Néu Ién nhirng nhén xét khach quan ciia Anh/Chi vé ngudi chii truéc?

Hay lién hé dén nhitng kinh nghiém quy bau ma ban di dat duoc. "P6 1a mot cong ty tuyén voi,
to1 da c6 nhiéu co hdi hoc tap kinh nghiém va thé hi¢n nang lyc ciia minh". Hay cu tu tin dao sau
vao van dé nay!!!

30. Triach nhiém vé tai chinh ciia Anh/Chi d6i véi cong ty ra sao?

Ban c6 thé dé cap dén cac trach nhi¢m quan 1y ngan sich, tinh todn so lugng nhan vién, kich c&
du 4n va chién dich ban hang ma ban tryc ti€p chi huy.

31. Anh/Chi phai quan Iy bao nhiéu nhan vién trong thoi gian gin day?

Hay tra 101 that cu thé va ty tin khi lién hé dén nhitng cd nhan chiu sy &nh hudng cua ban,vi du
nhu: d6 1a do 4p luc cong viéc hay phuong thitc quan 1y cua t6 chure.

Céng thong tin viéc lam hang dau Viét Nam - hitp://tuyendung.com.vn



com.vn

32. Minh hoa vé thoi gian khi Anh/Chi la nguoi linh dao?

Din chimg céc vi du vé nhitng thanh cong ciia ban, nham ching minh cho céc k¥ ning lanh dao.
33. Anh/Chi cho ring cip dwéi nghi sao vé minh?

Trong cdu tra 101 nay, ban nén to ra cang tich cyc cang t6t. Hay lién hé dén cic ~diém manh, k§y
nang va dac di€m cd nhan, tuy nhién phai t6 ra thanh that. Nha tuyén dung s€ d¢ dang ki€ém tra
dugc diéu nay day!!!

34. Trong cong viéc vira qua, diéu gi khién Anh/Chi thich nhét va ghét nhat?

Hay tro 101 than trong khi gap phai cau hoi nay. Ban ¢6 thé néu 1én nhing diéu hai long va chua
hai 1ong, tuy nhién nén nhan manh va céc diém tich cuc hon 1a ké 18 vé cic tiéu cuc.

35. Hay ké lai mot s6 thanh cong néi bt ciia Anh/Chi trong cong viéc vira qua.

Cau tra 161 nay hoan toan khong gy khé khan vi ban da Iira chon sén céc thanh cong dé trinh
bay. Hay san sang mo ta 03 hay 04 thanh cong that chi tiét. Néu c6 thé, co gang li€n hé cau tra
161 v6i nhitng thach thirc ma ban dang phai do6i mat.

36. Tai sao Anh/Chi khong tim mét cong viéc méi sau nhiéu thang?

Ban c¢6 thé nhan thiy ciu héi nay hoi xic pham, tuy nhién ding d6n nhan né dudi tu cich cd
nhan. Hay don gian trd 101 that ngan gon, "Tim mot cong viéc nao d6 khong qua kho khan, tuy
nhién tim ddng cong viéc lai can nhiéu thoi gian va suy nghi than trong".

37. Anh/Chi nghi gi vé ngudi chii truée day?

Hay t ra cang khach quan cang tdt, va trdnh d2o siu vao vén dé nay. Day thyc ra chi 1a mot cau
hoi do y boi vi hau hét cdc 6ng chu déu khong mudn c6 nhirng ngudi cip dudi bat dong va kho
tinh. Néu ban thich nguoi chi trude day, hdy noira diéu nay ciing véi céc 1y do. Néu khong
thich, ban ciing chi nén nghi vé nhiing diém tich cyc dé trinh bay.

38. Né'}l ti no6i chuyén véi ngudi chi trude diy cia Anh/Chi, ong ta hay ba ta sé cho dau la
cac diém manh va diém yéu cia Anh/Chj?

Hay nhat quan véi nhitng di€u ma nguodi chu trude day s€ néi vé ban. Ban nén néu ra cic diém
yeu theo hudng trinh bay tich cuc. Nguoi chu cii ¢6 1€ cling mudn néu ra nhirng nhan xét tot ve
ban, vi thé hay thuat lai chi tiét mgt vai di€éu thanh cong ma ban da l1am cho 6ng ta hay ba ta.

39. Néu dwoc lya chon cong viée va cong ty, Anh/Chi sé quyét dinh noi 1am viéc nao trong
S0 cac cong ty c6 trén thi trwong hién nay?
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Hay néi v€ cong viéc muc ti€u va dicu gi tao ra suc hut doi voi ban trong cong ty dang phong
van.

40. Theo nhén dinh riéng ciia Anh/Chi, mirc lwong thich hgp cia vi tri nay la bao nhiéu?

Ban ¢6 thé mudn tra 16i cAu héi nay nhu sau: "Xin dugce héi muc luong co ban cho cic cong viée
tuong tu trong cong ty la bao nhiéu?" hay "La mot nhan vién gidi, t6i hy vong s€ nhan dugc mirc
lwong cao hon mirc trung binh danh cho vi tri nay". Néu cong ty khéng c6 mirc luong rd rang,
chinh ban s& phai du dodn trudc vé diéu nay. Tuy nhién, ban nén ning cao gid tri cia minh bang
céch néi rang ban mudn dugc biét thém vé céc trach nhiém va nghia vy trong cong viée trudc khi
ban dén muc luong.

41. Néu dwgc nhan vao vi tri nay, Anh/Chi sé mang dén cho cong ty su thay doi gi?

Day 1a cau hoi v6 cung hoc bua, vi ban khong khong thé ¢6 cau tra 10i cu the néu khong nim
vimg mot s chi tiét vé vi trf cong viéc, cong ty va nén van hod. Tham chi, néu ban ¢6 duge ciu
tra 101, hdy that than trong khi mo ta vé cdc thay ddi siu rong s& mang dén cho cong ty. Néu
ngudi phong van khong dua ra céc van dé ma ban cam thiy tu tin dé giai ddp, hay giai thich
khon khéo réng ban can tim hiéu thém vé cong ty, trao ddi voi nhan vién, thuc hién cdc cude
danh gid truée khi dé ra bat ky kién nghi thay d6i nao.

42. Anh/Chi c¢6 phén déi khong khi ching téi tién hanh bai kiém tra tim 1y?

"Hoan toan khdng c6 van d€ nao ca." (Cau ndéi nay chiing t6 ban 1la mdt ting vién rat "dang
gom").

43. Dang cong viéc hay cong ty nao Anh/Chi dang cin nhic dén trong thoi gian nay?

Cau tra 101 t6t nhat trong tinh hudng nay 12 tap trung hoan toan vao cong viéc cu thé ma ban dang
phong van.

44. Anh/Chi thuwong doc gi?

Hay tra 101 thanh that! Néu c6 thé, dé cap dén mot sb sach, bdo ban thuong doc dé cap nhat cic
kién thuc trong lanh vuc chuyén mon. Tuy nhién, cting khong c6 van dé gi néu ban xem vi¢c doc
sdch nhu 1a mot hinh thurc dé giai tri va thu gian tinh than.

45. Piéu gi tao dong lwe cho Anh/Chi nhiéu nhit?

Hay st dung nhitng nén tang va nhan dinh vé sy nghiép cta chinh ban, tuy nhién, nén tra 10i theo

hudng chung chung. D6 ¢6 thé 1a sy hai 1ong khi vuot qua cic thich thire trong cong viée, phat
trién tinh than dong ddi, hoan thanh cac muc tiéu cua cong ty.
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46. Néu Ién 01 hay 02 vi du thé hién sy sang tao ciia Anh/Chi?
Nhic dén céc thanh cong trong mdi twong quan voi cong ty va vi tri dang phong van néu c6 thé.
47. Muc tiéu lau dai cia Anh/Chi?

Lién hé dén cong ty ban dang phong van hon 12 tra 161 mot cdch chung chung. Hay trinh bay
nhitng tham vong cua ban mét cach thuc t€! Trudce tién, néi vé cdng viéc ban dang dyu tuyén, va
sau d6 la cac muc ti€u lau dai.

48. Méi quan h¢ ciia Anh/Chi véi cac dong nghiép, ca ca cip trén va cap duwéi?

bay 1a mot cau hoi rat quan trong, ban can phai c6 thoi gian suy nghi dé tra 101 that hop 1y. Khi
n6i vé mdi quan hé voi cap dudi, ban nén dé cap dén céc nguyén tac quan ly. Khi néi vé cép trén,
hay thé hién 12 ban rat thong hiéu céc ky vong cua ho dé c6 thé dat dugc cdc muc tiéu duoc dé ra.
Ngoai ra, ban ciing nén nhin manh tinh than dong doi, hop tac, gitp d 1an nhau giita cic dong
nghiép.

49. Anh/Chi c6 nhitng hoat djng gidi tri nao?

Cau tra 101 s& cho biét ban c6 tim dugc sy cin bang trong cudc séng khong. Tuy nhién, tranh dé
cap dén nhimng hoat dong 1am cho ngudi phong van nghi ngo thoi gian ban danh cho cong viéc.
Hay nhé 1a céc sé thich va hoat dong giai tri hoan toan c6 thé lién quan dén tinh cdch cd nhan va
cdc gia tri cia chinh ban.
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